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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Fundación de Apoyo Social, entidad sin ánimo de lucro ubicada en Bucaramanga, creada en el 
año 1988 para el desarrollo social, mejoramiento de la calidad de vida, promoción de los derechos 
humanos y el fortalecimiento de la democracia en adolescentes, jóvenes y sus familias, mediante 
acciones de carácter preventivo y de protección. 
 
Presta servicios de fortalecimiento familiar, desde un enfoque biopsicosocial, que facilita el abordaje 
interdisciplinario de las diversas problemáticas, que afectan a los niños, niñas, adolescentes y 
familias del Departamento de Santander.  
 
Durante la vigencia 2021, la Fundación lideró procesos de acompañamiento y orientación 
psicosocial, en el marco de los programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en las 
Modalidades de Protección, atendiendo a 250 adolescentes, jóvenes y familias, posicionándose 
como un importante aliado estratégico de dicha entidad.  
 
El presente informe cualitativo, describe las estrategias técnicas y pedagógicas implementadas, en 
cumplimiento de las obligaciones contractuales, durante la vigencia 2021, caracterizado por la 
capacidad de innovación, para garantizar el retorno gradual y seguro a la presencialidad en la Unidad 
de servicio, ante la emergencia sanitaria mundial por COVID 19. 
 
La Fundación de Apoyo Social “FAS” en su misionalidad capacita permanente cuidado de la salud 
mental y física del talento Humano, quienes son el corazón de la entidad representado en su alto 
nivel de compromiso, profesionalismo, disponibilidad y apertura al aprendizaje continuo, alineado al 
enfoque misional de la institución y el cumplimiento del objeto contractual. 
 

 
OBJETIVOS 
 

1. Análisis y seguimiento a los cupos atendidos por Modalidad de atención 

2. Entregar  informe de proceso de Restablecimiento de Derechos, realizados a los niños, niñas, 

adolescentes  y jóvenes de las Modalidades de atención 

3. Socializar proceso de articulación con Instituciones, que formen  parte del Sistema Nacional 

de Bienestar Familiar 

4. Presentar resultados obtenidos de las alianzas con instituciones gubernamentales, en 

relación al objeto misional de la Fundación. 
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS ESTATALES  
 
En la vigencia 2021, se suscribieron tres (3) contratos de aportes con el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar en las Modalidades de Protección 
 
MODALIDAD LIBERTAD VIGILADA ASISTIDA  
 
OBJETO DEL CONTRATO: Brindar atención especializada a los adolescentes y jovenes en la 
modalidad de Libertad Vigilada/Asistida del proyecto fortalecimiento de acciones de restablecimiento 
en administacion de justicia a nivel nacional, sistema de responsabilidad penal para adolescentes, 
para cumplimiento  de las medidas y sanciones impuesta por la autoridad judicial, conforme a la 
disposiciones legales y lineamientos tecnicos vigentes 

 
 

 

En la grafica podemos observar el porcentaje de cupos atendidos mes a mes , teniendo en cuenta 
que se hizo un compromiso contractual  inicialmente un contrato de vigencia futura por 80 cupos 
suscrito el 16 de diciembre de 2020, hasta el 31 de mayo de 2021 y adición de 2.5 meses hasta el 
15 de agosto de 2021. A partir  del 15 de agosto se adicionaron 10 cupos, para un total de 90 cupos 
a la fecha. Durante la vigencia 2021, los cupos atendidos fue del 100%. 
  
Los adolescentes y jóvenes son referidos por la autoridad competente y no tienen rotación, pues 
deben cumplir la sanción asignada por el juez, en estas modalidades pedagógicas y restaurativas y 
fortalecidas por los procesos misionales de la institución en participación y construcción de 
ciudadanía. 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

CUPOS ATENDIDOS



 

FUNDACION DE APOYO SOCIAL 
INFORME DE GESTIÓN AÑO 2021 

IG 01  28/02/2022 

Versión 1.0  
Página 4 de 

13 

                                       
 

                                                                                                          calle 31 No.33B-42 Quinta Dania 

  www.fundacionapoyosocial.org                  

         Tel: 6909933 -6349574 

E-mail:  fundasocial_09@hotmail.com 

Bucaramanga-Santander 

 

MEDIDA COMPLEMENTARIA INTERVENCIÓN DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN 
ADMINISTRACION DE JUSTICIA 
 
OBJETO DEL CONTRATO: Brindar atención especializada a los adolescentes y jóvenes, en 
conflicto con la ley penal, en la modalidad de Intervención de Apoyo Restablecimiento en 
Administración de Justicia del proyecto de fortalecimiento de acciones de Restablecimiento en 
Administración de justicia a nivel nacional, para el cumplimiento de las medidas impuestas por la 
autoridad administrativa, conforme a las disposiciones legales y lineamientos técnico vigente y/o para 
el cumplimientos de las condiciones acordadas en aplicación del principio de oportunidad en la 
modalidad de suspensión del procedimiento a prueba y/o brindar atención a niños, niñas y 
adolescentes mayores a 14 años en presunta comisión de delito 
 

 
 
 
En la grafica podemos observar el porcentaje de cupos atendidos por mes a mes, teniendo en cuenta 
que se hizo un compromiso contractual inicialmente con  un contrato de vigencia futura, suscrito el 
16 de diciembre de 2020, hasta el 31 de mayo de 2021 y adición de 2.5 meses hasta el 15 de agosto 
de 2021,  por 150 cupos. 
 A partir 15 de agosto con el nuevo contrato se mantienen los 150 cupos hasta la fecha.  
 
Se precisa que los adolescentes y jóvenes son referidos por la autoridad competente, por un tiempo 
de seis (6) meses, máximo dos (2) rotaciones en el año; cumplen esta medida complementaria 
asignada por un Defensor de Familia, en estas modalidades donde se implementan acciones tanto 
pedagógicas, como restaurativas, restablecimiento de derechos y fortalecidas por los procesos 
misionales de la institución en participación y construcción de ciudadanía 
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RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS: INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 
 
OBJETO DEL CONTRATO: Brindar atención especializada a los niños, las niñas y adolescentes 
que tienen un proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor, en la 
modalidad Intervención de Apoyo Psicosocial de acuerdo a los lineamientos vigentes y el modelo de 
enfoque diferencial expedidos por el ICBF 
 
 

 
 
 
 
En la grafica podemos observar el  porcentaje de cupos atendidos por mes por mes , teniendo en 
cuenta que se susucribió inicialmente un contrato de vigencia futura, suscrito el 16 de diciembre de 
2020, hasta el 31 de mayo de 2021 y adición de 2.5 meses hasta el 15 de agosto de 2021,  por 10 
cupos. 
 A partir 15 de agosto con el nuevo contrato se mantienen los 10 cupos hasta la fecha.  
 
Se precisa que los niños, niñas y adolescentes, son referidos por la autoridad competente, por un 
tiempo de seis (6) meses, máximo dos (2) rotaciones en el año; ingresan a la modalidad por 
vulneración y amenaza de sus derechos. Esta Modalidad hace parte de las acciones de apoyo y 
fortalecimiento a las familias, cuenta con equipo psicosocial, quienes desarrollan seis (6) 
intervenciones en el mes, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y sus familias, como parte de las 
atenciones terapéuticas en cumplimiento al restablecimiento de sus derechos y motivo de ingreso 
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ARTICULACIÓN SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR 
 
El proceso de articulación hace parte de la sinergia y compromiso de las instituciones que forman 
parte de Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en aras de garantizar lo establecido en la 
constitución y la ley, para el restablecimiento de derechos de la población vulnerable, con una mirada 
a la inclusión, la equidad para el mejoramiento de la calidad de vida de los adolescentes, jóvenes y 
sus familias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Precisamos que estas acciones hacen parte de la misionalidad de la entidad, el fortalecimiento del 
guión y proyecto de vida de los adolescentes y jóvenes, resaltando sus competencias, habilidades, 
para la sostenibilidad de sus objetivos, mejoramiento de la calidad de vida, en los niveles personal, 
familiar y comunitario. 
 
 
 

SENA 
30 ADOLESCENTES 

CURSO 
COMPLEMENTARIO 

SERVICIO AL CLIENTE  

SENA 
10 ADOLESCENTES Y 

JOVENES EN 
PROGRAMAS TECNICOS 

Y TECNOLOGICOS  

EDUCACIÓN 

DECRETO 2383 
20 ADOLESCNTES Y 
JOVENES INICIARON 

ESTUDIOS PRIMARIA Y 
BACHILLERATO. 

SE GRADUARON 5 
JOVENES   

UNIDADES TECNOLOGICAS 11 ADOLESCENTES Y JÓVENES VINCULADOS PROGRAMAS TÉCNICOS Y 
TECNOLÓGICOS BECAS DIAMANTE GOBERNACIÓN DE SANTANDER  

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS: 
CON APOYO DE LAS FAMILIAS 
3 JOVENES VINCULADOS EN 
MECATRONICA Y DERECHO  

PROYECTO SUEÑOS: 2 
JOVENES VINCULADOS 

POLITECNICO FORMACIÓN 
EN CRIMINALISTICA  

CONVENIO 
INSTITUCIONAL KUEPA:  
19 ADOLESCNTES Y 
JÓVENES 
CAPACITADOS EN 
INGLÉS, HOTELERÍA Y 
EMPRENDIMIENTO  
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IDENTIDAD  

45 REGISTROS TRAMITE 
LIBRETA MILITAR  

4 JÓVENES CON LIBRETA 
MILITAR Y 5 PRESTANDO 

SERVICIO MILITAR  

50 TRAMITES PRECEDULA Y CEDULA 
100% DE LOS USUARIOS CON DOCUMENTO 
DE IDENTIDAD  

SALUD  
20 TRAMITES DE 

AFILIACIÓN A 
SALUD  

100% DE LOS 
USUARIOS AFILIADOS 
A EPS SUBSIDIADAS Y 

CONTRIBUTIVAS  

PARTICIPACIÓN  
200 ADOLESCNTES Y JÓVENES EN ENCUESTA REALIZADA POR LA 

ALCALDÍA DE BUCARAMANGA, PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 
PÚBLICA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR 
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DPORTES  

10 BECAS NATACIÓN 
INDERSANTANDER 

INDERBU: 10 
ADOLESCENTES 
EN BOXEO Y 
PATINETA. 80 EN 
ACTIVIDAD FISICA  

INDERPIEDECUE
STA: 10 

ADOLESCENTES 
EN DANZA Y 

RUMBOTERAPIA 

EMPLEABILIDAD Y 
EMPRENDIMIENTO  

INDERBU: 10 
ADOLESCENTES 
CAPACITADAS 
EN BELLEZA Y 

ESTETICA 

PERFUMERÍA Y 
PRODUCTOS DE ASEO 

PARA EL HOGAR: 
CAPACITADOS 20 
ADOLESCENTES Y 

JÓVENES 

INDERBU: 10 ADOLESCENTES 
CAPACITADOS EN TRABAJO 

EN COUNTRY, 200 EN 
TRABAJO EN 

PORCELANICRON Y 40 EN 
MUÑECOS NAVIDEÑOS 
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FORTALECIMIENTO REDES VINCULARES DE APOYO FAMILIAR  

 

Conocedores de la importancia del rol que cumplen las familias y/o las redes vinculares de apoyo, 
para  garantizar entornos protectores a los adolescentes y jovenes, la Fundación de Apoyo Social, 
realiza las escuelas de padres, organizadas por las Trabajadoras Sociales quienes junto con el 
equipo psicosocial, realizan las sesiones educativas en tematicas solicitadas por los padres de familia 
y los usuarios. Asi mismo, se articula con las instituciones de los entes territoriales, para el 
acompañamiento de profesionales del área de salud y convivencia.  
 
 
 
 

CULTURA, MUSICA Y ARTE  
INSTRUCTORES 

GOBERNACIÓN DE 
SANTANDER  

8 ADOLESCENTES 
PARTICIPARON EN 

CLASES DE 
ACORDEÓN, 8 EN 
TAMBORAS, 5 DE 

ORGANETA Y 2 DE 
VIOLIN 

15 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
PARTICIPARON EN 
ARTES PLASTICAS 
ELABORACIÓN DE 

PINTURAS EN 
OLEO 
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ATENCIÓN PSICOSOCIAL EN CONTEXTO 
 
En el marco de las atenciones psicosociales y las intervenciones terapeuticas, los profesionales se 
desplazan a los lugares de domicilio, laborales o educativas donde desarrollan los adolescntes y 
jóvenes sus actividades diarias, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos establecidos 
durante el proceso. Lo anterior les permite a equipos psiosociales amplir el panorama  y la realidad 
de los contextos, para orientar tanto a los usuarios  como sus familias, de la oferta institucional para 
el restablecimiento de los derechos. Durante el año 2021, se realizaron aproximadamente 7000 
atenciones en contexto.  

 

36 ESCUELAS DE PADRES  

PARTICIPACIÓN DE 140 
FAMILIAS MENSUALMENTE  
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CUIDADO  POR LA SALUD MENTAL 
 
Lidera por los profesionales de psicocologia, presentamos un consolidado de las intervenciones 
adelantadas a los usuarios y sus familias, en aras a la protección y cuidado de la salud mental. 
Sumado a lo anterior y en articulación con el Comité de Salud Departamental y Municipal, se 
fortalecieron acciones de garantia en atención con profesionales de psicologia y psiquiatría, con 
acceso preferente, para tratamientos externos e intramural, referidos en procesos de desintoxicación, 
partiendo de su motivación y voluntad personal. 

 
 
 

PROMOCIÓN DE LA EDUCACIÓN EMPLEABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO 
 
 
A finales de 2021, se desarrollo la exposición de Talento FAS, escenario que sirvío de plataforma 
para la puesta en marcha de ideas de emprendimiento, las cuales fueron el resultado de un año de 
capacitación en los diferentes tematicas relacionadas con los intereses y habilidades de los 
adolescentes, jóvenes y sus familias.  
Se realizaron diferentes muestras artisiticas y culturales, que hacen parte de las creencias y 
tradiciones de los usuarios y sus familias. 
 
Se ubicaron diferentes stand los cuales fueron:  
 

✓ Productos de limpieza para el hogar 

✓ Lociones 

✓ Decoración navideña 

✓ Exposición de cuadros, pintura y escultura 

5860 ATENCIONES INDIVIDUALES 
DIRIGIDAS A LOS ADOLESCENTES, Y 
JÓVENES. 84 TALLERES GRUPALES, 94 
ATENCIONES EN CRISIS Y 352 
REMISIONES A OTROS SERVICIOS DE 
SALUD  
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Cada stand, contó con acompañamiento musical en tamboras, acordeón, piano y violín 

 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

GESTION DE LA CALIDAD 
 

Atendiendo lo  contemplado en la resolución 777 del ministerio de la Salud, se realizó la actualización 
de los protocolos de bioseguridad, los cuales fueron socilizados tanto al talento humano como a los 
usuarios, en aras de salvarguardar la vida y garantizar el retorno a la presencilidad, proceso que fie 
gradual desde el mes de marzo de 2021 en un 50 % de las atenciones virtuales y 50% presencial. A 
partrir del mes de septiembre las intervenciones en la unidad de servicio fue del 100%. 
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El talento humano, consciente de la problemática por la emergencia  sanitaria, se movilizó de forma 
voluntaria al proceso de vacunación por COVID 19, cumpliendo el esquema establecido por el 
ministerio de salud. Todo este proceso contó con el visto bueno de la ARL y la secretaria de salud 
municipal.  
 
Tramites de licencias de operatividad de las modalidades de atención: 
En este proceso se entregaron todos los soportes tecnicos, administrativos, Financieros, legales y 
administrativos, solcitados por la oficina de aseguramiento a la calidad del ICBF para dar continuidad 
y la prorroga establecida por la emergencia sanitaria.  
 
En lo que respecta al cumplimiento de las politicas de calidad, se ejecutaron las actividades 
establecidas por cronograma y plan de trabajo anual, dirigido al talento humano, para prevenir 
situaciones  identificadas en la matriz de peligros y valoración de riesgo y lo contemplado en la 
resolución 0312 y  el decreto 1072 de 2015, con un indicador favorable de cero (0) accidentes e 
incidentes de trabajo durante la vigencia 2021.  
 
 
 

COMPROMISO AMBIENTAL 
 

 
MARZO 2022 
 
 
 
 

__________________________________ 
Jorge Antonio Gavassa Morantes 

Representante Legal 

CUMPLIMIENTO AL 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
PEDAGÓGICAS PROPUESTO, 
COMO CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN Y 
COMPROMISO AMBIENTAL, 
DIRIGIDO A LOS USUARIOS, 
PARA LA REALIZACIÓN DE 
PRÁCTICAS AMBIENTALES EN 
SUS VIVIENDAS Y CONTEXTOS 


